Realschule Tegernseer Tal

Offene Ganztagsschule

Hinweise zum

Mensa-Online-Bestellsystem

Warum gibt es ein Online-Bestellsystem fiir die Mensa?

Wie funktioniert das System?

Es ermdglicht Auswahlmaoglichkeiten fiir unsere Schiilerinnen und Schii-
ler: Aus Suppe, Salat, Hauptgerichten und Dessert kann sich jeder sein
Meni individuell zusammenstellen.

Wir wollen ein transparentes Bestell- und Abrechnungswesen fir die
Eltern und Erziehungsberechtigten.

Wir wollen ein effizientes System, damit die Arbeitszeit der padagogi-
schen Mitarbeiter der Ganztagsschule auch wirklich bei den Kindern an-
kommt.

Die Vorbestellungen bieten unserem Catering-Partner Planungssicher-
heit; dadurch kénnen wir die Preise niedrig halten.

Realschule Gmund
Jeder Mensa-Benutzer (egal ob Tolzer Str. 100 .
83703 Gmund a. Tegernsee — ./ LY

Schiiler oder Lehrer) braucht einen

reg.sams-on.de

Benutzerausweis. Diesen konnen

. . Karteninhaber Nummer
die Eltern mit dem entsprechenden MAX MUSTERMANN 121237
Formular beantragen. Das Formular T EE——

erhalten lhre Kinder in der Mensa, im

Sekretariat oder Sie konnen es auch auf

unserer Homepage im Bereich ,,Mensa“ herunterladen. Mit dem Nutze-
rausweis erhalt Ihr Kind auch den personlichen PIN-Code zur Anmeldung
im System.

Damit man Essen bestellen kann, muss das Benutzerkonto tiber Gutha-
ben verfiigen. Wir empfehlen, bereits bei der Anmeldung einen Startbe-
trag in Hohe von 20,- Euro in bar einzuzahlen, dann kann Ihr Kind / kon-
nen Sie sofort nach Erhalt des Ausweises mit der Bestellung beginnen.
Mit diesem Ausweis kann Ihr Kind das bestellte Essen in der Mensa ab-
holen.

Wie kann das Guthabenkonto aufgeladen werden?

Durch Uberweisung auf das Konto unseres Caterers, der Seniorenresi-
denz Wallberg, IBAN DE84 7115 2570 0008 6266 24 bei der Kreisspar-
kasse Miesbach-Tegernsee, kann das Guthabenkonto aufgeladen wer-
den.



e Hierbei ist als Verwendungszweck die Ausweisnummer und der Name
des Nutzers anzugeben.

e Aus Vereinfachungsgriinden sollte die Aufladung in durch 5 EUR teilbaren
Betrdgen erfolgen.

e Das Maximalguthaben sollte 100 EUR nicht ibersteigen.

e Esfallen keinerlei Anmeldungs-, Verwaltungs- oder sonstige Gebiihren sei-
tens der Schule an.

Wie funktioniert die Bestellung?

Klicken Sie auf unserer Homepage links auf den Button Mensa und weiter auf den
Link Online-Bestellsystem. Alternativ kénnen Sie auch direkt auf
www.rsg.sams-on.de gehen.

e Anmelden mit Ausweisnummer und PIN. Mensa R
e Oben rechts wird das aktuelle Guthaben angezeigt.

e Klick auf Mein Essen und Auswahl der gewinschten Bestellwoche
(Aktuelle Woche | Nachste Woche | Ubernschste Woche)

e Hier kann lhr Kind nun aus Suppe, Hauptgericht 1, Hauptgericht 2 (vegeta-
risch) und Dessert sein individuelles Mittagsmeni fiir jeden Tag zusam-
menstellen.

e  Mit einem Klick auf Bestellung aktualisieren wird die Bestellung ins System
Gibertragen und auch der entsprechende Betrag vorldufig vom Benutzer-
konto gebucht.

V! >> _Bestellung akiualisiersn

Welche Fristen sind zu beachten?

e Die Bestellung fiir die Folgewoche muss jeweils drei Tage im Voraus im
System eingetragen sein (z.B. sind Bestellungen flr Dienstag also bis Sams-
tag 24 Uhr moglich). Spatere Bestellungen sind nicht maoglich.

e Wenn |hr Kind krank ist, kdnnen Sie am Ausgabetag bis 08:30 Uhr das ge-
wahlte Essen stornieren. Erkrankt ihr Kind wahrend des Vormittags oder
entfallt Gberraschend der Nachmittagsunterricht, kdnnen spatere Stornie-
rungen (ggf. auch nachtraglich) iber das Sekretariat vorgenommen wer-
den.

Was passiert im Fall einer Kiindigung?

e Sie kdnnen den Mensa-Ausweis lhres Kindes jederzeit mit einer Frist von
10 Werktagen zum Monatsende kiindigen.

e Das Guthaben auf dem Konto wird in voller Hohe auf Ihr Konto Gberwie-
sen.

Wir bedanken uns fiir lhr Interesse an unserer Mensa und
bitten Sie herzlich um Unterstiitzung bei der Nutzung unseres On-
line-Bestell- und Abrechnungssystems.

Guten Appetit!

Realschule Tegernseer Tal
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